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Grupo Ramos  

• Actitud Positiva y Servicio al Cliente  

• Coaching y Liderazgo 

• Administración Efectiva del Tiempo 

 

Ised  

• Formación de equipos de Alto Desempeño 

• Habilidades y Competencias Gerenciales  

• Gerencia de Ventas  

• Gerencia de Logística y Distribución 

• Gerencia de Proyectos  

• Mercadeo Estratégico 

 

 

 

ESTUDIOS 

Español: Natal | Inglés: Básico (Cursando Actualmente) |  

 

 

Excel: Básico 

Word: Intermedio 

Power Point: Básico 

SAP: Intermedio 

 

IDIOMAS 

Esperanza Lorena Rodríguez 

Paniagua 

Dirección: 

Av. Las Palmas #60, Residencial 

Florida 

 

Teléfono: 

829-920-1381 

 

Correo: 

anerolmane@gmail.com 

 

PROGRAMAS 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

Ofrecer y desarrollar todas mis 
capacidades adquiridas en mi 
ámbito laboral y universitario, 

para así a través de la 
experiencia y la oportunidad 

que me ofrezcan 
implementarlos de manera 

satisfactoria en el 
cumplimiento de los objetivos 

de su empresa. 
 

Trabajo en Equipo 

Manejo de Conflictos 

Administración del Tiempo 

Servicio al Cliente 

Supervisión de Personal 

Manejo de Inventarios 

 

 

HABILIDADES 

OBJETIVOS 

PROFESIONALES 

Universidad del Caribe 

Licenciatura en Mercadotecnia  

 

 

 

 

 

CONTACTO 

CURSOS REALIZADOS 

Dispensario Médico Nuestra Señora de Guadalupe 

• Secretaria (1 año) 

 

Grupo Ramos  

• Cajera (8 meses) 

• Auxiliar Plan Fidelidad (2 años) 

• Auxiliar Servicio al Cliente (1 año y 4 meses) 

• Líder Sección Cuidado Personal y Limpieza del Hogar              

(8 meses) 

• Líder Sección Damas, Niños y Bebes (3 años y 4 meses) 

• Líder Sección Deli, Lácteos y Congelados (2 años) 

 

 

 

 

 

 
REFERENCIAS PERSONALES 

Javier Mane: 829-558-2786 

Ivelisse Montero: 829-420-5378 

 

 



 



 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 


