Esperanza Lorena Rodriguez

Paniagua

ESTUDIOS

Universidad del Caribe

Licenciatura en Mercadotecnia

OBJETIVOS

CURSOS REALIZADOS

Ofrecer y desarrollar todas mis
capacidades adquiridas en mi
ambito laboral y universitario,

Grupo Ramos

para asf a través de la e Actitud Positiva y Servicio al Cliente
experiencia y la oportunidad  Coachingy Liderazgo
que me ofrezcan ¢ Administracion Efectiva del Tiempo
implementarlos de manera
satisfactoria en el Ised
cumplimiento de los objetivos e Formacion de equipos de Alto Desempefio

de su empresa. e Habilidades y Competencias Gerenciales

e Gerencia de Ventas

HABILIDADES e Gerencia de Logistica y Distribucién

Trabajo en Equipo e Gerencia de Proyectos
e Mercadeo Estratégico

Manejo de Conflictos

Administracion del Tiempo EXPERIENCIA PROFESIONAL
Servicio al Cliente
Supervision de Personal Dispensario Médico Nuestra Sefiora de Guadalupe
Manejo de Inventarios e Secretaria (1 afio)

PROGRAMAS prupo famos

e C(ajera (8 meses)

Excel: Basico e Auxiliar Plan Fidelidad (2 afios)
Word: Intermedio e Auxiliar Servicio al Cliente (1 afio y 4 meses)
e Lider Seccién Cuidado Personal y Limpieza del Hogar
(8 meses)
SAP: Intermedio o Lider Secciéon Damas, Nifios y Bebes (3 afios y 4 meses)

e Lider Seccion Deli, Lacteos y Congelados (2 afios)

Direccién: IDIOMAS
ireccion:

Av. Las Palmas #60, Residencial
Florida

Power Point: Basico

CONTACTO

Espafiol: Natal | Inglés: Basico (Cursando Actualmente) |

REFERENCIAS PERSONALES

Teléfono:
829-920-1381
Javier Mane: 829-558-2786

Correo: Ivelisse Montero: 829-420-5378
anerolmane@gmail.com



UNIVERSIDAD®Set CARIBE

El Consejo Superior Universitario otorga a:

ESPERANZA LORENA RODRIGUEZ PANIAGUA

El grado de:

Licenciada en Mercadeo
CUM LAUDE

Por haber cumplido con las exigencias y requerimientos
académicos legalmente establecidos.

Dado en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, a los
Catorce (14) dias del mes de Marzo del afo
Dos Mil Dieciocho (2018).

RECTOR

Registrado con el Numero 31912 Folio 49 del Libro de Titulos No. 6



CERTIFICACION

Quien suscribe, Miguelina Yocasta Reyes Alvarez, M.A. Directora de Registro
de la Universidad del Caribe, certifico que el presente Titulo se encuentra

registrado con el Niimero 31912. Folio 49 del Libro de Titulos No. 6. de esta
Institucién.
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INFOTEP

Certificado de Participacion

Qtoegado 2:
ESPERANZA LORENA RODRIGUEZ PANIAGUA

Por haber cumplido satisfactoriamente can los requisitas def curso:

ACTITUD POSITIVA Y SERVICIO AL
CLIENTE

Con una duracitn de 2] horas

Impartida en GRUPO RAMOS 5A

En virtud de lo establecido en la Resolucidn que rige |a expedician

de Titulas, Certificadas y Canstancias
Diado =n Santo Dominga Repiblica Dominicans
el dia 17 del s junig dlane 2013

¥ registract =n el libro 224 folin 300 con &l Wimern J-i

gt Fic < PR S
b E Iy
Ectadiciioac y Coviiflondac

Carver wahoar, wsite

i imiie. pov. ol ol 1




.

INFOTEP

Certificado de Participacion

Qtargado 2
ESPERANZA LORENA RODRIGUEZ PANIAGUA

Por haber cumplido satisfactoriamente con los reguisitos ded curso:

COACHING Y LIDERAZGOD
Con unz duracion de 10 haras
Impartido en GRUPO RAMOS SA

En virtud de lo establecida en la Resolucidn que rige la expedician

de Titulas, Certificadas v Constancias
Dadoen santo Damingo Fizpliblica Cominicana
el 17 el s abril dlaio 2015
y registrads =n o oo 279 fodin 17 can & Niomero 17
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INFOTEP

Certificado de Participacion

Qtorgado =
ESPERANZA LORENA RODRIGUEZ PANIAGUA

For haber cumplido satisfactoriamenta con los requisitas ded curso:

ADMINISTRACION EFECTIVA DEL
TIEMPO

Con una duracion de 10 horas

Impartide en GRUPO RAMOS SA

En virtud de lo establecido en la Resolucidn que rige la expedician
de Titulas, Certificadas y Constancias

Diado =n Santo Domingo faplblica Cominicans
el dia 19 el s abril delaio 2015
¥ registrado &n el libro ET‘? folio 93 con &l Mimerg 1
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INFOTEP

Certificado de Aprobacion

Otorgado &
ESPERANZA LORENA RODRIGUEZ PANIAGUA

Por haber aprobado satisfactoriamente el curso de:

FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO

DESEMPENO
Con una duracion de &0 horas
Impartido en FUNDACION PRO UNIVERSIDAD WIRTUAL
DOMINICANA, INC.

En virtud de lo establecido en |z Resolucidn que rige la expedician
de Titulos, Gertificadas y Constancias

Dado =n Santo Domingo fiepibliza Cominicana

el dia 12 el s febrero delade 2019

y registrads o o libro 410 fodiin 108 con &l Nimaro E

aremie Anglonst E e Fagisira,
Exindiciioac v Cartiffosdor
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INFOTEP

Certificado de Aprobacion

Otorgado &
ESPERANZA LORENA RODRIGUEZ PANIAGUA

For haber aprobado satisfactoriamente af curso de:

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

GERENCIALES
Gan una duracion de 96 haras
Impartide en FUNDACGION PRO UNIVERSIDAD VIRTUAL
DOMINICANA, INC.

En virtud de lo establacido en la Resolucidn que rige la expedicion

de Titulas, Gertificados y Constancias
[lado =n Lanto Dﬂmingﬂ fiepliblica Cominicana
el i g el g agosto dlaio 2019

y registrads mm el fibro 426 Fedin 22 con &l Mimero ﬂ
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INFOTEP

Certificado de Aprobacion

Qtorgado &
ESPERANZA LORENA RODRIGUEZ PANIAGUA

Por haber aprobado satisfactariaments f curso de:

GERENCIA DE VENTAS
Con una duracion de 120 horas
Impartido en FUMDACION PRO UNIVERSIDAD VIRTUAL
DOMINICANA, INC.

En virtud de lo establecido en |z Resolucidn que rige la expedician

de Titulas, Certificados y Constancias
[ado =0 Banto Elﬂ.mingﬂ fiepiiblica Cominicsns
ol dia 5 el s abril dlaic 2021

v registrads o al fibro 455 fodio 407 can &l Mimero i
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INFOTEP

Certificado de Aprobacion

Qtorgado a:
ESPERANZA LORENA RODRIGUEZ PANIAGUA

Par haber aprobado satisfzctoriaments el curso de:

GERENCIA DE LOGISTICAY
DISTRIBUCION

Con una duracion de 120 horas

Impartide en FUNDACION PRO UNIVERSIDAD VIRTUAL
DOMINICANA, INC,

En virtud de lo establecido en Iz Resolucidn que rige la expedicidn
te Titulas, Certificadas y Constancias

Dado en santa Domingo fizpiblica Cominicans

ol dia 5 el s abril del min 2021

y registrads =m 2 libro 459 fifii 427 con &l Nimero i
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INFOTEP

Certificado de Aprobacion

Qtorgado a:
ESPERANZA LORENA RODRIGUEZ PANIAGUA

Far haber aprobado satisfactoriamente ef curso de:

GERENCIA DE PROYECTOS
Con wna duracidn de &0 horas
Impartido en FUNDACION PRO UNIVERSIDAD VIRTUAL
DOMINICANA, INC.

En virtud de lo establecido en la Resolucian que rige |a expedician

de Titulas, Gartificadas y Constancias
Dado &n Eanto []umingﬂ. Repiiblica Dominicans
el dia b el ms abril delaie 2021

v regisbrads = el hbro 459 folio 406 con el Mimero ﬂ
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INFOTEP

Certificado de Aprobacion

Otoegado a:
ESPERANZA LORENA RODRIGUEZ PANIAGUA

Par haber aprobado satisfactoriaments 2l curso de:

MERCADED ESTRATEGICO
Con una duracion de a0 horas
Impartido en FUNDACION PRO UNIVERSIDAD VIRTUAL
DOMINICANA, TNC.

En virtud de o establecido en la Resolucidn que rige la expedician

de Titulas, Certificadas v Constancizs
Dado = Santo Domingo feplblica Dominicana
el i 14 dlel mes abril deladn 2071

v regiskrads e el fibro 459 fodin 432 con & KNimero l
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